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Die Gemeinde — Madchen fiir alles?

Im Spannungsfeld zwischen Biirgerservice und Unzustindigkeit

er meint, die Gemeinde sei nur
mit der Erfiillung jener Aufga-
ben befasst, die il bundes- oder

landesrechtlich zugedacht sind, irrt. Die
Praxis lehrt, dass das Gemeindeamt langst
zu einer Anlaufstelle fiir Biirgeranliegen
jeglicher Art geworden ist, auch wenn
selbige in keinen der — ohnedies vielfil-
tigen — kommunalen Aufgabenbereiche
fallen. Die Gemeinde hat im Einzelfall
abzuwigen, ob sie sich — wenig biirger-
freundlich — schlichtweg fiir unzustindig
erklirt, ob sie sich eines Problems trotz
Unzustédndigkeit annehmen will oder ob
sie den Einzelnen mit seinem Anliegen an
eine peeignetere Stelle verweist.

Diese Entscheidung wird dem betroffe-
nen Gemeindeorgan bzw. -mitarbeiter
dort recht einfach gemacht, wo es klare
gesetzliche Regelungen gibt, wie etwa
im Bauverfahren. Das Steiermirkische
Baugesetz kennt in seinem § 26 Abs. !
eine Hand voll abschliefend aufgezihl-
ter Nachbarrechte. Ein Nachbar, der im
Bauverfahren rechtzeitig Einwendungen
erhebt, die sich etwa auf Abstands- oder
Schallschutzbestimmungen beziehen, ist
Partei; iiber seine Einwendungen ist im
Verfahren abzusprechen. Differenzierter
verhdlt es sich mit ,,Einwendungen® an-
derer Art. Privatrechtliche Einwendungen
~ wie etwa der Hinweis auf eine angeb-
lich bestehende Dienstbarkeit der freien
Aussicht und die darauf gestiitzte Be-

hauptung, eine Bebauung habe zu unter-
blegiben — haben im Bauverfahren formal
nichts verloren. Der Verhandlungsieiter
ist mit ihnen dennoch regelmiBig kon-

frontiert. § 26 Abs. 3 Steiermirkisches -

Baugesetz verpflichtet die Baubehdrde,
solche Nachbarn auf den ordentlichen
Rechtsweg zu verweisen, wenn sich ein-
vernehmlich im Verhandlungsweg keine
von allen Beteiligten gestiltzte Verein-
barung erzielen ldsst. Die Gemeinde ist
gut beraten, wenn sie sich nicht darauf
einldsst, unter Umstinden schon {iber
Jahre schwelende privatrechtliche Strei-
tigkeiten im Bauverfahren beilegen zu
wollen. Es empfiehlt sich, Baurechtli-
ches von Zivilrechtlichem von Beginn
an klar zu trennen und Konfliktparteien
mit derartigen Einwendungen an das je-
weils zustindige Zivilgericht bzw. einen
Rechtsanwalt zu verweisen. Parteien und
Nachbarn muss bewusst sein, dass Bau-
bewilligung und Nachbarschaftskonflike
zwel verschiedene ,,Paar Schuhe® sind.

Aber auch auBlerhalb des Bauverfahrens
sind Mitarbeiter eines Gemeindeamtes re-
gelmiBig erste Anlaufstelle fiir Wiinsche
und Beschwerden jedweder Art. Ob ver-
eister Privatweg, Larmbeldstigung durch
den fitthmorgens krihenden Hahn neben-
an oder die nichtlich mit Graffiti verzierte
neue Hausfassade — der erste Weg des Be-
troffenen fiihrt nicht selten ins Gemeinde-
amt. Die Gemeinde — vermeintlich ,,Méad-

chen flir alles — wird‘s schon richten!
Abhiingig insbesondere von den zeitlichen
und personellen Kapazititen, dem persin-
lichen Engagement der Mitarbeiter, der
politischen Linie der Gemeinde und dem
konkreten Anliegen des Rat Suchenden
wird zwar immer wieder unter dem Titel
»Blrgerservice® eine adiquate Losung
gefunden werden konnen, jedoch solite
sich die Gemeinde auch ihrer Zustin-
digkeits- und Kapazititsgrenzen bewusst
sein. Sachbeschidigungen sind der Polizei
oder der Staatsanwaltschaft zu melden,
Betroffene von jahrelangen Streitigkeiten
um private Wegerechte sind vor Gericht,
rechtsanwaltlich begleitet, gut aufgeho-
ben. Zu denken ist auch daran, dass es
fur zahlreiche heikle Lebenslagen speziell
geschulte Ansprechpartner und geeignete
Einrichtungen gibt, wie etwa Frauenhiu-
ser oder Suchigiftberatungsstellen. Die
Gemeinde ist zudem weder Arbeitsver-
mittlerin noch Vertragserrichterin, eben-
so wenig ist sie Schuldnerberatungsstelle
oder Wohnungsmaklerin.

Sich bewusst zu machen, mit welchen
Anliegen man den Einzelnen besser an
einen kompetenten und zustindigen Drit-
ten verweist, ist Teil eines gelebten Biir-
gerservices und niitzt nicht nur unmittel-
bar dem Betroffenen, sondemn mittelbar
auch der Gemeinde selbst, die sich so
zielgerichteter ihrer eigentlichen Aufga-
ben annehmen kann.



